CENNIK UStUG SERWISOWYCH

Internet, Telefon, Telewizja

[USLUGA SERWISOWA]
§1

1. Operator zapewnia ustuge serwisowg S$wiadczonych ustug przez okres trwania Umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie dostawy Internetu. W ramach ustugi serwisowej Operator zapewnia:

a) biezgcy naprawe Usterek i usuwanie Awarii Sieci,
b) przeglady stanu technicznego Sieci telekomunikacyjnej,

c) techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie koniecznosci wizyte ekipy technicznej w Lokalu
Abonenta,

d) rozpatrywanie reklamacji. Warunki reklamacji zostaty okreslone w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w zakresie dostawy Internetu,

e) usuwanie Usterek lub Awarii, naprawa lub wymiana Sprzetu, a takze pomoc techniczna nastepuje:

* nieodptatnie - w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie
lub Sieci telekomunikacyjnej Operatora badz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Operatora lub osdb,
za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,

* odpfatnie - w przypadku utraty Sprzetu, jego zniszczenia lub Usterek badZz wad spowodowanych
przez Abonenta lub osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnosé oraz wad i Usterek bedgcych nastepstwem
uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowg, Regulaminem i Instrukcjami Obstugi Sprzetu,
a takze w razie nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej Operatora.

2. Abonent moze zgtaszac¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz uzyskiwac informacje na temat Ustug:
* nastronie internetowej Operatora,

e pod numerem telefonu Operatora: (32) 450 89 99 wew. 3 - Dziat Techniczny - w godzinach 08:00 - 20:00 od
poniedziatku do pigtku, w soboty od 08:00 do 16:00, w niedziele - nieczynne,

*  osobiscie w Biurze Operatora w godzinach od 08:00 do 16:00 od poniedziatku do pigtku,

* e-mailem na adres podany w Umowie: bok@midiko.pl.

Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte s3 w Cenniku, zamieszczonym ponizej. Usuniecie powstatej Usterki badz Awarii
powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrétszym terminie, wedtug kolejnosci zgtoszen, przy czym nie powinno trwaé to dtuzej niz 2 dni
robocze od dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym
czasie, o czym Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usuniecia.
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[ CENNIK UStUG SERWISOWYCH ]

TECHNOLOGIE SWIATLOWODOWE

Wykaz ustug serwisowych odptatnych w sieci Livenet Sp. z 0.0. Optaty
Instalacja rozszerzenia ilosci portéw o kolejne 8 portéw 400,00 zt
Optata za nieuzasadnione wezwanie serwisu technicznego 50,00 zt
Ponowna konfiguracja Urzadzenia dostarczonego przez Operatora zdalnie 50,00 zt
Wymiana uszkodzonego kabla z winy klienta w budynku 100,00 zt
Wymiana koncédwki RJ-45 30,00 zt
Wymiana catego kabla (od stupa do gniazdka) 200,00 zt
Przeniesienie instalacji (kabla) w obrebie domu od 80,00 zt
Optata za niezwrdcenie, uszkodzenie routera GPON F660 fizyczne, po wytadowaniu elektrycznym lub zniszczenie
urzadzenia przez zalanie, zgubienie lub wymiane na zyczenie Klienta 400,002
Optata za niezwrdcenie, uszkodzenie routera GPON F680 fizyczne, po wytadowaniu elektrycznym lub zniszczenie
urzadzenia przez zalanie, zgubienie lub wymiane na zyczenie Klienta °00,004
Optata za niezwrdcenie, uszkodzenie innego routera GPON fizyczne, po wytadowaniu elektrycznym lub zniszczenie
urzadzenia przez zalanie, zgubienie lub wymiane na zyczenie Klienta 200,004
Optata za niezwrdcenie, uszkodzenie Dekodera IPTV, po wytadowaniu elektrycznym lub zniszczenie urzadzenia

przez zalanie, zgubienie lub wymiane na zyczenie Klienta 220,00
Optata za niezwrdcenie, uszkodzenie Dekodera IPTV 4K, po wytadowaniu elektrycznym lub zniszczenie urzadzenia

przez zalanie, zgubienie lub wymiane na zyczenie Klienta 400,002
Optata za niezwrdcenie, uszkodzenie lub zniszczenie zasilacza ONT lub Dekoder IPTV 50,00 zt
Kara za nielegalne korzystanie z sieci lub udostepnianie ustugi internetowej poza lokalem Abonenta bez zgody

pisemnej Operatora 200000t
Optata za niezwrdcenie, uszkodzenie, zniszczenie lub zakup pilota Dekodera Telewizyjnego JAMBOX 50,00 zt
Wymiana patchcordu swiattowodowego 30,00 zt
Wymiana/naprawa uszkodzonego gniazdka swiattowodowego 50,00 zt
Zerwanie plomby z gniazdka 50,00 zt
Odbidr Sprzetu na zyczenie Abonenta 50,00 zt
Odmowa wykonania ustugi serwisowej po wezwaniu technika 50,00 zt
Stwierdzenie wad w urzgdzeniu koicowym Abonenta podczas wizyty technika na zyczenie klienta 50,00 zt
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Zmiana konfiguracji ustawien sprzetu Livenet, wynikajgca z nieumiejetnej obstugi przez klienta, dokonana podczas
50,00 zt
wizyty technika na zyczenie klienta

Kabel HDMI, kabel internetowy RJ-45, kabel USB od 30,00 zt

Livenet Sp. z 0.0. 42-600 Tarnowskie Géry , ul. Grodzka 1 | NIP 645-24-89-534 | REGON 241333924
tel: (32) 450-89-99, e-mail: handlowy@midiko.pl www.midiko.pl |
Sad Rejonowy w Gliwicach KRS 0000338040 | Kapitat zaktadowy 105 000zt



