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Tarnowskie Gory, 10.10.2024 r.

ZAWIADOMIENIE O ZMIANIE WARUNKOW UMOWY

w zwigzku z wejSciem w zycie Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej

Szanowni Panstwo,

Pragniemy poinformowac, iz dnia 10 listopada 2024 r. zacznie obowigzywac nowa ustawa z dnia 12 lipca
2024 1. ,,Prawo Komunikacji Elektronicznej” (Dz. U. 2024.1221), ktéra zastgpuje dotychczasows ustawe
»Prawo Telekomunikacyjne”. Nowa ustawa reguluje rynek telekomunikacyjny, wdrazajac unijne regulacje
i wprowadza szereg rozwigzan korzystnych dla abonentow, jednoczes$nie zobowigzujac nas do koniecznosci
modyfikacji dokumentéw regulujacych warunki §wiadczenia ustlug na rzecz Panstwa. W zwiazku z tredcia
wchodzacych w zycie przepisow zmianie ulegaja laczace Nas z Pafistwem umowy wraz z wszystkimi

towarzyszacymi im regulaminami.

Ponizej przestawiamy szczegétowe zmiany wynikajgce z wejScia w Zycie nowej ustawy PKE
i Panstwa uprawnienia wynikajace z nowej ustawy, ktére beda obowiazywaly od 10 listopada 2024 r.,

obejmujace ustuge dostepu do internetu, telewizji i telefonii stacjonarne;j:

1) W zakresie dostosowania warunkéw §wiadczenia ustugi do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami
(art. 291 PKE)

Na zgdanie konsumenta z niepelnosprawno$ciami, bedziemy dorecza¢ postanowienia Umowy, Regulaminu,
Cennika badz inne dokumenty stanowigce integralng cze$¢ zawartej Umowy, w formie dla niego dostepne;j.
Celem udostepnienia takich dokumentow powinni Panstwo skontaktowac si¢ z Nami telefonicznie pod numerem
(32) 450-89-99.

2) W zakresie potwierdzenia warunkéw umowy na trwalym nos$niku (art. 294 PKE)

W przypadku gdy o§wiadczenia woli sktadane sg w formie dokumentowej - utrwalimy i dorgczymy Panstwu tre§é
zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw umowy oraz o$§wiadczenie Klienta o zwigzaniu si¢ tymi warunkami

na trwatym nos$niku.
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3) W zakresie wypowiedzenia umowy przez Konsumenta obejmujgcej co najmniej ustuge dostepu do
Internetu lub usluge komunikacji interpersonalnej wykorzystujaca numery wraz z inna ustuga ko-

munikacji elektronicznej (art. 305 ust. 2 PKE)

Jesli konsument ma prawo do wypowiedzenia umowy przed uplywem okresu jej obowigzywania ze wzgledu na

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, uprawnienie to obejmuje wszystkie ustugi objete ta umowsa.

4) W zakresie zapewnienia Klientom informacji o alternatywnych taryfach na trwalym nos$niku (art.
303 PKE)

Informacje o alternatywnych taryfach sg dostepne pod numerem: (32) 450-89-99.

5) W zakresie uprawnienia Klienta do monitorowania wykorzystania ustug (art. 317 PKE) — obejmuje

ustuge telefonii stacjonarnej

Jezeli Klient ma status konsumenta, zapewnimy narze¢dzie do monitorowania poziomu wykorzystania oraz do
kontrolowania wykorzystania ustug rozliczanych w oparciu o czas albo ilo§¢ wykorzystanych danych lub
jednostek taryfikacyjnych. Narzedzie to zapewni dostep do aktualnych informacji w zakresie wybranej przez

Panstwa ustugi. W tym zakresie poinformujemy 0:

a) zblizajagcym sie osiggni¢ciu limitu ustugi w ramach wybranego pakietu taryfowego - przed

osiggnieciem takiego limitu,
b) catkowitym wykorzystaniu limitu - niezwlocznie po jego wykorzystaniu.

Wskazujemy, iz na wykorzystanie przez Panstwa limitu transmisji danych w ramach wybranego pakietu, nie
bedzie miato wplywu korzystanie przez Panstwa ze stron internetowych oraz aplikacji mobilnych ujetych
w wykazie stron internetowych i aplikacji istotnych dla zapewnienia dostgpu do stuzb ratunkowych, dostgpu do
informacji o zdarzeniach kryzysowych lub majacych istotny wptyw na sytuacje spoleczng lub porzadek publiczny,
majacych walor edukacyjny lub realizujacych zadania systemu informacji w ochronie zdrowia, opublikowanym
przez ministra wlasciwego ds. informatyzacji w Biuletynie Informacji Publicznej. Wylaczenie dotyczy jesli

przebywaja Panstwa poza terytorium Polski i korzystasz z nich w ramach ustug roamingu migdzynarodowego.

Powyzsze takze ma zastosowanie do klienta majacego status mikroprzedsi¢biorcy, matego przedsigbiorcy lub
organizacji pozarzadowej, chyba Ze zostanie zlozone przez Panstwa os$wiadczenie o zgodzie na wylaczenie

stosowania wobec Panstwa przepisow przyznajacych Panstwu niektore uprawnienia konsumenckie (wzor
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w zalgczeniu). Przedmiotowe o$wiadczenia nalezy zlozy¢ w terminie do 10 listopada 2024 roku.

6) W zakresie automatycznego przedluzania Umowy co najmniej na ustugi dostepu do internetu lub
ushlugi komunikacji interpersonalnej wykorzystujaca numery wraz z inng usluga komunikacji elek-

tronicznej (art. 305 ust. 3 PKE)

W okresie obowigzywania Umowy, Klient moze ztozy¢ zamoéwienie na kolejng ustuge komunikacji elektroniczne;j.
W takiej sytuacji Umowa zawarta w stosunku do pierwszej z tych ustug nie ulega przedtuzeniu na czas

obowigzywania umowy o $wiadczenie kolejnej ustugi, chyba ze Klient wyrazi na to zgodg.

Powyzsze takze ma zastosowanie do Klienta majacego status mikroprzedsi¢biorcy, matego przedsigbiorcy lub
organizacji pozarzadowej, chyba Ze zostanie zlozone przez Panstwa oswiadczenie o zgodzie na wylaczenie
stosowania wobec Panistwa przepiséw przyznajgcych niektore uprawnienia konsumenckie (wzor w zataczeniu).

Przedmiotowe o$wiadczenia nalezy ztozy¢ w terminie do 10 listopada 2024 roku.

7) W zakresie ofert wiazanych (art. 305 ust. 1 PKE)

Jezeli klient ma status konsumenta, to w przypadku $wiadczenia przez Nas co najmniej ustugi dostepu do internetu
lub ustugi komunikacji interpersonalnej wykorzystujacej numery wraz z inng ushugg komunikacji elektronicznej,
bedziemy stosowaé postanowienia Pafistwa Umowy odpowiednio do kazdej z tych ustug w przedmiocie:-
maksymalnego okresu obowigzywania umowy, automatycznego przedtuzania umowy, zmiany dostawcy ustugi
dostepu do internetu, zmiany umowy, oraz wystepowania statych i znaczacych rozbiezno$ci migdzy umowsg

a wykonaniem ushugi.

Powyzsze takze ma zastosowanie do Klienta majacego status mikroprzedsi¢biorcy, matego przedsigbiorcy lub
organizacji pozarzadowej, chyba ze zostanie zlozone przez Panstwa oswiadczenie o zgodzie na wylaczenie
stosowania wobec Panstwa przepisow przyznajacych niektore uprawnienia konsumenckie (wzor w zataczeniu).

Przedmiotowe o$wiadczenia nalezy ztozy¢ w terminie do 10 listopada 2024 roku.

8) W zakresie formy wypowiedzenia/rozwigzania/odstapienia od Umowy przez Abonenta (art. 295
PKE)

Klient bez wzglgdu na forme zawarcia Umowy moze ztozy¢ oswiadczenie o jej wypowiedzeniu, rozwigzaniu badz

0 odstgpieniu od umowy w formie dokumentowej, w tym réwniez przy wykorzystaniu poczty elektroniczne;j.
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W takiej sytuacji zawiadomimy Panstwa o otrzymaniu o$wiadczenia o wypowiedzeniu, rozwigzaniu badz

odstapieniu w terminie 1 dnia roboczego od jego otrzymania poprzez:
- wystanie krotkiej wiadomosci SMS na numer wskazany przez Klienta do kontaktu;
- wykonanie potgczenia glosowego na numer wskazany przez Klienta do kontaktu.
- wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu.

Obowigzek zawiadomienie w sposob okreslony powyzej zostanie uznany za wykonany w przypadku, gdy Operator

podejmie co najmniej 3 proby potaczenia z Klientem.

Potwierdzimy przyjecie Panstwa o$§wiadczenia o wypowiedzeniu, rozwigzaniu badZ odstgpieniu od umowy na
trwatym nosniku, w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania, wskazujagc nazwe ushugi, ktorej dotyczy

oswiadczenie, dzien otrzymania o§wiadczenia oraz dzien zakonczenia $wiadczenia ustugi.

9) W zakresie zawieszenia badz ograniczenia §wiadczenia ustug (art. 382 PKE)

W przypadku opdzniania si¢ przez Klienta z zaptata za $wiadczong ustuge powiadomimy Panstwa 0 zamiarze
ograniczenia $§wiadczonej ustugi, jesli w terminie 7 dni nie uiSzcza PanstwO wymaganej naleznosci od dnia
powiadomienia o ktorym mowa powyzej. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia Klient nie ui$ci naleznosci
powiadomimy 0 zamiarze zawieszenia ustugi, a po bezskutecznym uptywie 3 dni od doreczenia takiego
zawiadomienia, zawiesimy $wiadczenie nieoptaconej ustugi. W zakresie Ustug Telefonicznych zawieszenie
swiadczenia Ushugi skutkuje mozliwoscig korzystania przez Abonenta jedynie z potaczen na numery alarmowe,
a w zakresie Ustug Internetowych lub Ustug Telewizyjnych, zawieszenie $wiadczenia Ustugi moze polegaé na

catkowitym uniemozliwieniu korzystania z tych Ustug.

Jesli Klient zaptaci zalegte nalezno$ci za Swiadczong Ustuge po ich ograniczeniu, wznowimy $wiadczenie ustug,
nie pézniej niz w terminie 3 dni od dnia zaplaty zaleglych naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi. W tym
przypadku bedziemy stosowac oplate za wznowienie $wiadczenia zawieszonej Ustugi, w wysokosci okreslonej

w Cenniku.

Jezeli Klient nie uisci optaty za dang ustuge w terminie 7 dni od zawieszenia ustugi to zawiadomimy o zamiarze
wypowiedzenia umowy, a po bezskutecznym uplywie 7 dni na zaptate naleznosci, wypowiemy umoweg z winy
Klienta. W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony w zwiazku z brakiem zaptaty naleznosci

z tytutu §wiadczenia Ustugi, bedzie przystugiwalo Nam rowniez prawo do dochodzenia odszkodowania.

Powiadomienia, o ktorych mowa powyzej dorgczymy na trwatym nosniku na wskazany przez Panstwa adres

korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacji elektroniczne;.
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10) Zakaz ograniczen w zakresie korzystania z dostepu do publicznej sieci telekomunikacyjnej za po-

Srednictwem lokalnej sieci radiowej (art. 354 PKE) .

W przypadku gdy umowa z Klientem zawierata postanowienia zakazujace udostepniania ustug na rzecz oséb
trzecich bez naszej zgody, te postanowienia nie beda mie¢ zastosowania w zakresie nicodptatnego umozliwienia

innym uzytkownikom koncowym dostepu do sieci za posrednictwem lokalnej sieci radiowe;.

11) W zakresie uprawnienia do jednostronnej zmiany warunkéw umowy (art. 306 PKE)

Ustawa zmienia katalog przypadkéw, w ktorych mozemy dokona¢ zmian w zapisach umowy, rowniez w okresie
umowy zawartej na czas okreslony. Jesli wiec nie wyraza Panstwo zgody na zmian¢ — przystuguje Panstwu prawo
do jej wypowiedzenia, jednakze Operatorowi przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania lub zwrotu ulgi

udzielonej przy zawarciu umowy. Ponizej przedstawiamy katalog takich przypadkow:

v" Konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow w szczegdlnosci ze
zmiany stawek podatku od towaréw i ushug,

v Konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UKE,

v' Wprowadzanie zmian wylgcznie na Panstwa korzy$¢, tj. w przedmiocie obnizenia ceny ustug lub doda-
jemy nowg ustuge.

v' Wprowadzanie zmiany o charakterze administracyjnym, ktore nie niosg dla Pafstwa negatywnych skut-

kow

Zgodnie z ustawg przy umowach zawartych na czas okre$lony, bedziemy réwniez mogli wprowadzi¢ zmiany
w takiej umowie, jesli oczywiscie bedzie to konieczne z uwagi na obiektywne i niezalezne od nas przyczyny,
ktérych nie moglisSmy przewidzie¢. W takim przypadku bedzie Panstwu przyshugiwac¢ prawo do wypowiedzenia

takiej umowy, a my nie bedziemy dochodzi¢ odszkodowania ani zwrotu udzielonej ulgi.

Zmianie takze ulega sposdb informowania Panstwa o takiej zmianie. O zmianie poinformujemy na naszej stronie
internetowej, z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem. Termin ten mozemy skroci¢ gdy:
v’ czas migdzy publikacjg aktu prawnego, ktory wymusza zmiany, a jego wejScie w zycie, jest krotszy niz
miesiac,

v" Whynika to z decyzji Prezesa UKE.
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Niezwtocznie po publikacji dorgczymy Panstwu opublikowane informacje na trwatym no$niku tj. e-mailem, listem

czy MMS-em

12) W zakresie uprawnienia do jednostronnej zmiany warunkéw umowy przy umowach zawartych

na czas nieokreslony obowiazujace od 10 listopada 2024 r. (art. 308 PKE)

Wprowadzamy nowe postanowienia dotyczace mozliwosci jednostronnych zmian uméw zawartych na czas
nieokreslony. Zmiana dotyczy umow zawartych na czas nieokre$lony oraz umow, ktore w dniu 10 listopada 2024

1. beda juz przeksztalcone w umowy na czas nieokreslony.

Po przeksztalceniu si¢ umowy na czas nieokreslony lub zawarcia umowy na czas nieokreslony, mozemy zmienic¢

jej warunki:

1) jesli decyzja Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu administracji panstwowej, prawomocne
orzeczenie sadu lub wydane przez uprawniony organ zalecenia lub interpretacje zobowigzujg nas do do-
konania zmiany — mozemy zmieni¢ umowe w granicach okre§lonych tymi decyzjami lub zaleceniami:

2) W sytuacji:

a) wypowiedzenia nam umowy czy odmowy przedtuzenia takiej umowy przez dostawce towarow lub
ushug, ktore sa przedmiotem umowy lub s3 niezbedne dla $wiadczenia przez Nas niektorych ushug
lub funkcjonalnosci ushug, z przyczyn od nas niezaleznych,

b) zaprzestania nadawania gwarantowanego programu telewizyjnego, swiadczenia ustugi lub dostar-
czania danej funkcjonalnosci ustugi przez jej dostawce, lub utratg przez nas licencji lub innych
uprawnien niezbednych do §wiadczenia danej ustugi lub dostarczania funkcjonalnos$ci z przyczyn od
nas niezaleznych,

c) wprowadzenie zmian technicznych i technologicznych w ustugach lub ich funkcjonalnoéciach przez
takiego dostawce niezaleznych od nas

- Mozemy zmieni¢ te warunki $§wiadczenia, ktore nie bedg mogly mie¢ nadal zastosowania, wylacznie

w zakresie wynikajacym ze zmian wprowadzonych przez dostawce lub najmniejszym mozliwym zakresie.

Jesli zmiana bedzie wigzata si¢ z zaprzestaniem $wiadczenia platnej ustugi, za ktora cennik przewiduje

odrebng optate, nie bedziemy jej pobierac,

3) W przypadku zmian cen zgodnie z publikowanym przez Prezesa Gtoéwnego Urzedu Statystycznego
(,,GUS”) komunikatorem o $redniorocznym wskazniku cen towarow i ustug konsumpcyjnych (,,Wskaz-
nik CPI”) 0 co najmniej 3% stosunku do poprzedniego roku (wzrost lub spadek cen 0 3%) — mozemy

zmieni¢ wysoko$¢ optat (rozumianych jako optaty abonamentowe, i optat innych ustug wskazanych
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w umowie) maksymalnie o wysoko$¢ tego wskaznika przy czym zmiana nastgpi wedtug zasad:

a)

b)

c)

d)

Podwyzka lub obnizka cen bedzie obliczana zgodnie z: ,,Dotychczasowa optata brutto” (x)
»Mnoznik zmiany”.

»Mnoznik zmiany” to wyrazona w procentach warto§¢ rowna publikowanemu przez Prezesa
GUS $redniorocznemu wskaznikowi CPI (np. opublikowany wskaznik 105,0 — mnoznik zmiany
105,0%).

,»Dotychczasowa optata brutto” oznacza pelng optate za dang ustuge lub wysoko$¢é abonamentu
brutto ustalone na dzien dokonywania zmiany, bez uwzglednienia przyznawanych rabatow, ta-
kich jak rabaty za wyrazenie zgdd i za e-fakture, i terminowe regulowanie naleznosci zdefinio-
wanych w obowiazujacych Klienta Regulaminach promocji bez wzgledu czy klient spehnit wa-
runki dla uzyskania tych rabatow.

Zmiana oparta o powyzszy wskaznik nie moze nastgpi¢ czesciej niz raz w roku kalendarzowym.
Mozemy zmieni¢ optate na podstawie danego wskaznika CPI po jego opublikowaniu przez GUS,
nie p6zniej ni¢ do konca roku kalendarzowego, w ktorym wskaznik zostat opublikowany.
Mozemy podwyzszy¢ oplaty po opublikowaniu danego wskaznika CPI, maksymalnie o kwote
wynikajaca z wyliczenia na podstawie zasad przedstawionych w ust. 3 pkt. 3 ppkt. a) do e)
powyzej.Livenet@123

4) Jesli zmiana przepisow prawa, decyzja Prezesa UOKIK, Prezesa UKE, Prezesa UODO, innego organu

5)

6)
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administracji panstwowej, prawomocne orzeczenie sadu, zalecenie pokontrolne Prezesa UKE, inne za-

lecenia wydane przez uprawniony organ lub interpretacje ktore zobowiazuja nas do dokonania zmiany —

mozemy zmieni¢ umowg w granicach okre$lonymi tymi przepisami, decyzjami, zaleceniami lub inter-

pretacjami,

w przypadku zwigkszenia kosztow zwigzanych z:

a)

b)

c)

nabywaniem, utrzymaniem, modernizacja, wymiang urzadzen, instalacji, infrastruktury telekomu-

nikacyjnej, systemow informatycznych i oprogramowania umozliwiajacych $wiadczenie ustug przez

Nas -

praca, w tym wzrost minimalnego lub zasadniczego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz przeciet-

nego miesi¢cznego wynagrodzenia w sektorze przedsicbiorcow,

wystapienie obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych od nas okolicznos$ci, na ktore nie mamy

wptywu i ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie zawierania umowy z Panstwem przy

zachowaniu nalezytej starannosci, a ktore umozliwiajg realizacje umowy z Panstwem na uzgodnio-

nych warunkach

Wprowadzajac zmiany optat o ktérych mowa w pkt 5 powyzej mozemy uwzgledni¢ dang okolicznosé

faktyczng wylacznie jednokrotnie i jako podstawe zmiany w oparciu o jeden przypadek wymieniony

w tym punkcie. JesteSmy takze zobowigzani do podania podstawy i uzasadnienia dokonania danej zmiany

opfaty.
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Wyjasniamy, iz mozemy podwyzszy¢ dang optatg w danym roku obowiazywania umowy zarowno o przestanke
z ust. 3 pkt. 3 jak i rowniez pkt. 5 powyzej. W taki przypadku uwzglgdniamy udziat inflacji w zwigkszeniu

kosztow dostarczania produktow lub $wiadczenia ustug. Oznacza to, ze jesli dokonamy podwyzki ceny na jednej

z tych podstaw, zostanie ona uwzgledniona przy obliczaniu ewentualnej podwyzki na drugiej podstawie, co

doprowadzi do odpowiedniego jej pomniejszenia.

Podwyzka abonamentu na podstawie ust. 3 pkt 3 i 5 powyzej zostanie naliczona tylko wtedy, gdy przekroczy
przewidziane w Panstwa umowie zwickszenie kwoty abonamentu po przeksztatceniu umowy na czas niecokreslony
w danym roku obowigzywania umowy. Przyktadowo oznacza to, ze jesli Panstwa abonament w danym roku
zgodnie z zawartg umowg wzro$nie o 9,00 zt, a podwyzka na podstawie ust. 3 pkt. 3 i 5 wynosi np. 12,00 zi, to

wowczas dokonamy dodatkowej podwyzki w wysokosci 3,00 ztotych.

UPRAWNIENIE DO WYPOWIEDZENIA UMOWY

Jesli akceptuja Panstwo nowe warunki umowy, wowczas nie trzeba podejmowac zadnych dziatan, gdyz nowe

warunki wejda w zycie z dniem 10 listopada 2024 r.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktéorych mowa powyzej, przyshuguje Panstwu uprawnienie do
wypowiedzenia Umowy. W przypadku ztozenia o§wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przed uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta, beda Panstwo zobowigzani do zwrotu przyznanych Panstwu ulg, pomniejszonych

o proporcjonalng ich warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w zwigzku z brakiem akceptacji zmian, o ktérych mowa w niniejszym
zawiadomieniu, moze zosta¢ ztozone w dowolnej formie, utrwalonej na trwatym nosniku, do czasu wejscia zycie

PKE, to jest do dnia 10 listopada 2024 r.
W przypadku zmiany postanowienia uprawniajacego Nas do zmiany warunkéw umowy na czas niecokreslony,
mogg Panstwo ztozy¢ o$wiadczenie o braku zgody na jej przedtuzanie z powodu braku akceptacji tej zmiany

i przyshuguje Panstwu prawo do ztozenia wypowiedzenia Umowy.

Wypowiedzenie ze wskazaniem ,,brak akceptacji zmian w umowie” nalezy ztozy¢ do dnia 10 listopada 2024 r.

i z tym dniem nastgpi zakonczenie ustugi objetej Umowa.

Wskazujemy, iz postanowienia Umowy, Regulaminu Swiadczenia uslug badz Cennika, ktore sa sprzeczne

z powyzszymi punktami, traca moc wraz z dniem 10 listopada 2024 r., a w ich miejsce stosowane beda

warunki opisane w niniejszym Zawiadomieniu.
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Wymaga takze wskazania, ze zgodnie z PKE, doszto takze do zmiany w nazewnictwie uslug. Zgodnie z zawarta
z zawartymi Pafistwa umowami, ustuga internetu kwalifikowana byta na gruncie dotychczasowej ustawy (to jest
Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne; tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 34 ze zm.) jako ustuga
telekomunikacyjna. PKE wprowadza nowe pojecie ustugi komunikacji elektronicznej, obejmujacej: ustuge
dostgpu do internetu (ustuge internetowa), ustuge komunikacji interpersonalnej (wykorzystujaca albo
niewykorzystujaca numery) oraz ustuge polegajaca catkowicie lub gtownie na przekazywaniu sygnatow. Uslugami
telekomunikacyjnymi na gruncie PKE sg za$ jedynie niektére ustugi komunikacji elektronicznej, to jest: ustuga
internetowa, ustuga polegajaca catkowicie lub glownie na przekazywaniu sygnaldw oraz ustuga komunikacji
interpersonalnej wykorzystujaca numery. Ilekro¢ powyzej mowa o ustudze telekomunikacyjnej badz o ustudze

komunikacji elektronicznej, nalezy je rozumie¢ zgodnie z definicjami zawartymi w PKE (art. 2 pkt 76 i 80 PKE).

STOSOWANIE NIEKTORYCH PRZEPISOW KONSUMENCKICH DO
MIKROPRZEDSIEBIORCOW, MALYCH PRZEDSIEBIORCOW
ORAZ ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

Komunikujemy, ze zgodnie z 292 PKE, do mikroprzedsi¢biorcy, matego przedsigbiorcy lub organizacji
pozarzadowej w rozumieniu art. 3 ust. 2 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnos$ci pozytku publicznego
i o wolontariacie (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 571 ze zm.), stosowane beda niektore przepisy dotyczace konsumentow,

chyba ze podmioty te wyraza zgode na wylaczenie stosowania wobec nich tych przepiséw. W przypadku

nieztozenia przez wymienione powyzej podmioty o$wiadczenia W tym zakresie (wzor O$wiadczenia - zalgcznik

do niniejszego pisma), do takiego klienta beda mie¢ zastosowanie ponizsze przepisy:

e art. 305 ust. 1 PKE, zgodnie z ktorym w przypadku Umowy obejmujacej co najmniej ustuge dostepu do
internetu lub ustuge komunikacji interpersonalnej wykorzystujaca numery wraz z inng ustugg komuni-
kacji elektronicznej lub promocyjnym urzadzeniem koncowym, przepisy art. 287 PKE, art. 300-302 PKE,
art. 306-310 PKE, art. 318-320 PKE oraz art. 380 PKE Dostawca ustug bedzie stosowat odpowiednio do
wszystkich ustug objetych ta umowsa;

e art. 305 ust. 3 PKE, zgodnie z ktorym w przypadku ztozenia zamoéwienia na dodatkowe ustugi lub pro-
mocyjne urzadzenie, koncowy termin obowigzywania pierwotnej umowy nie ulegnie przedhuzeniu,
chyba ze wyraza Panstwo na to zgodg;

e art. 317 PKE, zgodnie z ktorym co do ustug §wiadczonych w oparciu o czas albo ilo$¢ wykorzystanych
danych lub jednostek taryfikacyjnych, Dostawca ustug zapewni narzedzie umozliwiajace monitorowanie

oraz kontrolowanie wykorzystania tych ustug, obejmujace dostep do aktualnych informacji w tym za-

kresie.
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Oswiadczenie o zgodzie na wylaczenie stosowania wymienionych wyzej przepisow konsumenckich do
Abonentéw bedacych mikroprzedsigbiorcami, matymi przedsigbiorcami badz organizacjami pozarzadowymi,
moze zosta¢ ztozone w dowolnej formie, utrwalonej na trwatym nosniku (np. w formie wiadomosci e-mail), do

czasu wejscia zycie PKE, to jest do dnia 10 listopada 2024 r.
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Zalacznik nr 1 do Zawiadomienia o wprowadzeniu zmian do umowy w zwigzku z wejSciem w Zycie Ustawy

z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej

miejscowos¢, data

Operator: Livenet Sp. z o0.0. z siedziba 42-600 Tarnowskie Gory, ulica Grodzka numer 1, wpisanego do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000338040, NIP 6452489534, REGON 241333924,

ZGODA NA WYLACZENIE STOSOWANIA PRZEPISOW KONSUMENCKICH

I AT Y Lo A 111 (<3 11 1) ,
z siedzibg W .....ooiiiiiiii PO AAIESCIM: L..vit ettt et e e ,
NIP: oo, ,REGON: ..o KRS ,

jako!: mikroprzedsigbiorca / maly przedsigbiorca / organizacja pozarzadowa,

niniejszym wyrazam zgodg¢ na niestosowanie wobec prowadzonego przeze mnie przedsi¢biorstwa/spotki/organi-
zacji pozarzadowej? przepisow art. 305 ust. 1 i 3 oraz art. 317 Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikagji
elektronicznej (Dz. U. poz. 1221) w stosunku do ustug telekomunikacyjnych $§wiadczonych na rzecz prowadzo-

nego przeze mnie przedsigbiorstwa/spotki/organizacji pozarzadowe;j® przez Livenet Sp. z 0.0.

podpis osoby uprawnionej do reprezentowania

! Niewtasciwe przekreslié: IDG/spotka/organizacja pozarzadowa
2 Niewlasciwe przekresli¢: IDG/spotka/organizacja pozarzagdowa
3 Niewlasciwe przekresli¢: IDG/spotka/organizacja pozarzagdowa
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